POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Wings Transportes, atuando na drea de servicos de logistica, valoriza:

« Melhoria constante e aprimoramento das operacoes logisticas.
« Superar as expectativas de nossos clientes.

« Compromisso de liberacdo e entrega de cargas em perfeitas condicoes
fisicas e documentais.

ustentabilidade Financeira.

Encorajar o desenvolvimento de seus funciondrios através de
treinamentos focados ao Nosso servico.

Monitoramento / Follow-up proativo e preventivo.

Melhoria continua de seus processos.

Atender os requisitos legais e do cliente.

Manter o compromisso com a satisfacdo do cliente.
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MISSAO

Ser a exceléncia em Transportes, prestar servicos eficazes, cultivarrelacdes de confianca e vitalicios,
riar servicos inovadores e personalizados, atuar com total fransparéncia, informar em tempo real,
orientado em operacdes de alta qualidade.

VISAO

er reconhegida, como a melhor empresa de logistica, liderando o segmento, sendo referéncia no
ue faz, cofstruindo assim a nossa marca, ser empresa modelo de gestdo inovadora, com atuacdo
global.

VALORES

Respeito
Paixdo
Agilidade
Simplicidade
Perseveranca
Ser o primeiro em acreditar NA nossa capacidade
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